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O SISTEMA DE GOVERNANCA COOPORATIVA

VIACOOP COOPERATIVA SERVICOS E TRANSPORTES
CNPJ: 42.188.354/0001-51

A Governanga Corporativa é um conjunto de praticas, politicas e processos que orientam
a gestdo e o controle de uma organizagdo, garantindo transparéncia, equidade,
responsabilidade e conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis. Na VIACOOP,
o sistema de Governanca Corporativa desempenha um papel fundamental na gestao
eficiente e ética dos negdcios, garantindo a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo da
cooperativa.

0 sistema de Governancga Corporativa da VIACOOP é baseado em principios fundamentais,
como transparéncia, responsabilidade, equidade e eficiéncia. A transparéncia é alcancada
através da divulgacdao regular e clara das informagdes relevantes aos membros,
colaboradores e outros stakeholders, garantindo que todos estejam informados sobre as
decisdes, politicas e resultados da cooperativa. A responsabilidade é garantida por meio
da definicdo clara de papéis e responsabilidades dos membros da diretoria, dos comités e
da gestao, assegurando a tomada de decisdes informadas e em conformidade com as
politicas e regulamentacdes estabelecidas.

A equidade na VIACOOP é promovida através do tratamento justo e igualitario de todos
os membros e colaboradores, independentemente de seu tamanho, posicio ou
participacdo na cooperativa. A eficiéncia é alcancada por meio da implementacdo de
politicas e processos que otimizam o uso dos recursos e a tomada de decisdes, garantindo
a sustentabilidade financeira e operacional da cooperativa a longo prazo.

A VIACOOP também adota um enfoque proativo na gestdo de riscos e conformidade,
através do SISGRC (Sistema de Governancga, Risco e Coorporativos), que inclui a
identificacdo, andlise e mitigacdo dos riscos internos e externos que possam afetar a
cooperativa. Esse sistema garante que a VIACOOP opere em conformidade com todas as
leis, regulamenta¢des e normas aplicaveis, protegendo os interesses de seus membros,
colaboradores e demais stakeholders.

A VIACOOP, em busca da eficiéncia de sua gestdo, se compromete com a seguranca de
dados e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Essa legislacao
exige que as organizacdes garantam a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais dos
titulares, bem como a transparéncia na coleta, processamento e armazenamento desses
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dados. Para cumprir esses requisitos, a VIACOOP implementou politicas e procedimentos
abrangentes de seguranca da informacao e privacidade de dados, incluindo treinamento
dos colaboradores e a nomeac¢do de responsaveis pela seguranca de dados (Operador,
Encarregado e Controlador), bem como estabelece uso de tecnologias de criptografia e
monitoramento continuo dos sistemas de TI. Essas medidas garantem que os dados
pessoais sejam tratados de maneira segura e conforme a legislagdo aplicavel,
minimizando o risco de vazamento de dados ou violagdes de privacidade.

Outro aspecto importante da governanca corporativa na VIACOOP é o sistema de
compliance, que engloba politicas e procedimentos voltados para prevenir fraudes,
corrup¢do e garantir a legalidade das opera¢des da cooperativa. O programa de
compliance da VIACOOP inclui um Manual de Integridade, Conduta e Conformidade de
aplicagio geral VIACOOP e a ESTRUTURA DE RESPOSTAS A VIOLACOES, que estabelece,
dentre outras coisas, os valores e principios a serem seguidos por todos os membros e
colaboradores. Além disso, a VIACOOP conta com um canal de dendncias ano6nimas,
permitindo que qualquer pessoa possa relatar suspeitas de irregularidades ou violagdes
do codigo de conduta. Para garantir a eficicia desses mecanismos, a VIACOOP realiza
auditorias internas e externas periddicas, que avaliam a conformidade dos processos e
praticas da cooperativa com as leis e regulamentac¢des aplicaveis, bem como com as
politicas internas de compliance e ética. Essa abordagem abrangente e proativa contribui
para a prevencao e deteccdo de fraudes, corrupgao e outras irregularidades, garantindo a
integridade e a reputacao da cooperativa no mercado.

Em suma, o sistema de Governanca Corporativa da VIACOOP é um elemento-chave na
conducdo ética e eficiente dos negdcios da cooperativa. Através da implementacdo de
praticas transparentes, responsaveis, justas e eficientes, a VIACOOP garante a
sustentabilidade financeira e operacional a longo prazo, protegendo os interesses de
todos os envolvidos e contribuindo para o sucesso continuo da cooperativa no setor de
transportes.
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